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B I E N V E N I D O S 

Ubicado en el tradicional barrio de Sarie Bay, con un estilo moderno y sofisticado, Casa Hendaus Hotel Boutique esta cuidadosamente 

diseñado y ambientado para hacer de su estadía una experiencia inolvidable. Solo para adultos. 

Para hacer que su estadía se más confortable es importante tener en cuenta 

 

16 HABITACIONES  

❖ Diseñadas cuidadosamente  

❖ Incluyendo 6 espectaculares Suites 

❖ Desayuno Incluido 

❖ Acceso WiFi de Cortesía 

❖ Cajilla de seguridad  

❖ Nevera  

❖ TV por cable  

❖ Aire acondicionado con control individual 

❖ Baño con ducha y agua caliente 

❖ Amenities  

 
HORARIOS: 

Check In:   3:00 pm 

Check Out:   12:00 pm 

Recepcion  24:00 horas 

 

PISCINA Y SOLARIUM  

Ubicada en el 2º Piso - Horario de 9:00 am a 7:00 pm 

 

RESTAURANTE 

Ubicado en el 4º piso  

Horario del Desayuno:  7:30 am a 9:30 am 

 

LLAMADAS  

Recepción   marque  0 

Hotel   +57 3160421918   
Para comunicarse de una habitación a otra marque el numero de la habitación 

 

SERVICIOS INCLUIDOS: 

Desayuno incluido 

WiFi 

Toallas de piscina 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES: 
❖ Acceso a WiFI: Solicite la clave en la recepción la cual estará vigente 

durante su estadía 
 

❖ Llaves: Hacemos entrega una tarjeta electrónica de acceso a la 

habitación, la cual debe ser retornada a la recepción el día de su salida. 

La pérdida de tarjeta tiene un costo de $80.000 
 

❖ Toallas de Piscina: Solicite las toallas en la recepción. La pérdida de la 

toalla tiene un costo 80.000 
 

❖ Cajilla de seguridad: el hotel no se hace responsable por la pérdida de 

dinero u objetos de valor. No descuide sus objetos  
 

❖ Ducha para arena: Favor quitarse la arena en la ducha ubicada en la 

entrada del hotel para evitar obstruir las tuberías 
 

❖ Piscina: Prohibido el acceso a la piscina a menores de 12 años sin la 

compañía de un adulto que se haga responsable de su seguridad. Art. 

14 Ley 1209 de 2008 
 

❖ Espacios Libres de Humo: Por ley en Colombia No es permitido fumar 

en habitaciones ni recintos cerrados. El no cumplimiento tiene una 

penalidad de U$150 en concepto de desinfección  
 

❖ Consumo de alcohol: Por ley no se sirven bebidas alcohólicas a 

menores de edad Ley 124 de 1994 Ley 30 de 1986 
 

❖ El agua de red no es potable.  Brindamos agua en botella de cortesía 
 

❖ Perdida o daño de control remoto tiene un costo de $80.000 

 

SOSTENIBILIDAD  
Isla de San Andres Reserva de Biosfera 

 

En estamos comprometidos con el medio ambiente y te invitamos a 

acompañarnos con nuestras prácticas de sostenibilidad 
 

❖ Cuidamos el agua y ayudamos a la conservación de los corales, 

ahorramos al máximo el agua y evitamos que se viertan miles de litros 

de agua y detergentes al mar 

Las sábanas y toallas serán cambiadas únicamente cuando nos avises con 

las tarjetas 
 

❖ Estamos comprometidos con la reducción de plásticos de un solo uso. 

Te brindamos agua de cortesía. 
 

❖ Apoyamos la reducción del consumo energético  
 

❖ Nuestros espacios son libres de humo 
 

❖ Reducimos al máximo los residuos solidos 
 

❖ Cuida nuestras playas y el hábitat marino 
 

❖ Cuando salgas de paseo deposita la basura en los sitios establecidos   
 

❖ Recuerda llevar tu bolsa reutilizable para las compras 
 

❖ Disfruta de los sonidos del mar. Evita llevar equipos de sonido a tus 

paseos y si los llevas utilízalos en un volumen bajo 
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W E L C O M E 
Located in the traditional neighborhood of Sarie Bay, with a modern and sophisticated style, Casa  

Hendaus Hotel Boutique is carefully designed and decorated to make your stay an unforgettable experience. Adults only.  

To make your stay more comfortable it is important to consider 

 

 

To make your stay more comfortable, it is important to consider: 
 

16 rooms Carefully decorated 

Including 6 spectacular Suites 

Breakfast included 

Complimentary Wi-Fi Access 

safe 

Fridge 

Cable TV 

Individually controlled air conditioning 

Telephone to call front desk 

Bathroom with shower and hot water 

Amenities 

 

❖ TIMES AND SCHEDULE: 

  Check In:   3:00 p.m. 

  Check Out:   12:00 p.m. 

  Front Desk   24:00 hours 

 

SWIMMING POOL & SOLARIUM 

Located at 2nd floor  

Open from 9:00 a.m. to 7:00 p.m. 

 

RESTAURANT 

Located at 4th floor 

Breakfast from 7:30 a.m. to 10:00 a.m. 

 

CALLS 

Reception   Dial 0   

Hotel    +57 3160421918 

To communicate from one room to another dial the room number 

 

INCLUDED SERVICES: 

Breakfast included 

Wifi 

Pool towels 

 

 

 

 

 

RECOMMENDATIONS 

❖ Keys: You will be given an electronic card to access the room, 

which must be returned to reception on the day of your departure. 

The loss of card has a cost of $80,000 COP 

❖ Pool towels: Request the service at the reception. The loss of the 

towel has a cost of 80,000 COP 

❖ Safety box: the hotel is not responsible for the loss of money or 

valuables. Do not leave your personal belongings in the areas or 

when you are on the beach or excursions 

❖ Sand shower: When you arrive from the beach, please wash off the 

sand in the shower located at the back of the reception to avoid 

clogging the pipes. 

❖ Pool: Access to the pool is prohibited for children under 12 years of 

age without the company of an adult who is responsible for their 

safety. Article 14, Law 1209 of 2008 

❖ Smoke-Free Spaces: By law in Colombia, smoking is not allowed in 

rooms or closed areas. Non-compliance has a penalty of US$150 

for disinfection and deodorization  

❖ Alcohol consumption: By law, alcoholic beverages are not served to 

minors Law 124 of 1994 Law 30 of 1986 

❖ Non-Potable Water. We provide complimentary bottled water. 

❖ Lost or damaged remote control has a cost of $80,000 COP 

 

SUSTAINABILITY  
San Andres Island Biosphere Reserve 

 

 We are committed to the environment, and we invite you to accompany 

us with our sustainability practices 
 

❖ We take care of the water and help the conservation of corals. We 

save water as much as possible and prevent thousands of liters of 

water and detergents from being dumped into the sea 

The sheets and towels will be changed only when you notify us with 

the cards 

❖ We are committed to reducing single-use plastics. We provide you  

complimentary bottled water. 

❖ We support the reduction of energy consumption 

❖ Our spaces are smoke free 

❖ We minimize solid waste. 

❖ Take care of our beaches and marine habitat When you go out for a 

walk, deposit the garbage in the established places 

❖ Remember to bring your reusable shopping bag 

❖ Enjoy the sounds of the sea. Avoid using sound equipment to your 

walks and if you do take them, use them at a low volume.
 


